Regulamin 1 polityka prywatnos$ci

Regulaminu korzystania z serwisu i polityka prywatnosci

Obowigzuje od 11.06.2022 r.

Swiadczymy ushugi oparte na wzajemnym zaufaniu — wszyscy Klienci moga mie¢ pewnos$¢, ze
ich dane sg przetwarzane w bezpieczny sposob.

Zalezy nam na przejrzystosci naszych dzialan. Informujemy, iz w zwigzku z rozporzadzeniem
dotyczacych ochrony danych osobowych (RODO) Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”). Z tego wzgledu w niniejszym dokumencie informujemy o podstawach
prawnych przetwarzania danych osobowych, sposobach ich zbierania i wykorzystywania, a takze
o prawach podmiotow danych z tym zwigzanych.

81 Administrator danych osobowych i informacje ogélne

1. Administratorem danych osobowych jest K&I Gastro Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg przy ul. Rydygiera 8, 01-793 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000788647,
posiadajaca numer NIP: 5252791156 zwana dalej ,,Administratorem”.

2. Wiascicielem strony internetowych w domenie dacostantino.pl jest K&I Gastro Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, zwany dalej ,,Wlascicielem”.

3. Uzytkownik — osoba odwiedzajaca strong¢ www 1 korzystajaca z informacji na niej
zawartych.

4. Strona internetowa - strona www, ktora wyswietla si¢ uzytkownikowi po wpisaniu adresu
domeny.

5. Moderatorem strony internetowej jest Wiasciciel.

82 Dane osobowe i ich przetwarzanie

1. Dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie
kazda czynno$¢ na danych osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w
spos6b zautomatyzowany czy nie, np. zbieranie, przechowywanie, utrwalanie,
porzadkowanie, modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Przetwarzamy dane osobowe w réznych celach,
przy czym w zalezno$ci od celu, zastosowanie mogg mie¢ rozne sposoby zbierania,
podstawy prawne przetwarzania, wykorzystywania, ujawniania oraz okresy
przechowywania.

2. Przetwarzamy dane osobowe przede wszystkim:

1. w celu realizacji zamowien sktadanych za pomocg strony internetowej, portali
takich jak Uber Eats i inne (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. zapewnienia obstugi ustug ptatniczych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

3. zapewnienie obstugi transakcji i rozwigzywania problemow technicznych (art. 6
ust. 1 lit b RODO)

4. przepisdw prawa wymagajacych od nas przetwarzania danych podatkowych 1
rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

5. wysytania newsletteréw, organizacji akcji marketingowych i promocyjnych,
udzielania rabatow (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

6. obstugi prosb klientéw, ktéra do nas kierujg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

7. rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen jako
ochrona intereséw spotki (art. 6 ust 1 lit f RODO)



3.

Odbiorca danych osobowych beda upowaznienie pracownicy administratora, dostawcy,
zleceniobiorcy $wiadczacy na rzez administratora ushugi zarzadcze, ksiegowe,
marketingowe 1 prawne oraz pracownicy wykonujacy ustugi oferowane przez
Wiasciciela.

Dane osobowe beda przechowywane w celu przesytania przez Wtasciciela droga
elektroniczng informacji dotyczacych oferowanych ustug, produktow, itp. w formie
newslettera.

Dane osobowe w newsletter bedg przetwarzane przez okres dostepnosci ustugi newsletter
lub do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody.

83 Zastosowanie regulaminu korzystania z serwisu i polityki prywatnosci

1.

Niniejszy regulamin korzystani z serwisu 1 polityka prywatno$ci ma zastosowanie do
wszystkich przypadkow, w ktorych Wiasciciel, jest administratorem danych osobowych i
przetwarza dane osobowe.

Wiasciciel realizuje swoje obowigzki informacyjne, okreslone odpowiednio w art. 13 1
art. 14 RODO.

84 Warunki korzystania z serwisu i jego przeznaczenie
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Korzystanie z serwisu jest dobrowolne.

Serwis przeznaczony jest dla os6b posiadajacych zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Sktadanie zaméwien mozliwe jest po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu jak i bez
dokonywania rejestracji.

W celu dokonania rejestracji uzytkownik powinien poda¢ dane wymagane w formularzu.
Po zarejestrowaniu zostanie utworzone konto uzytkownika w serwisie umozliwiajace
szersze korzystanie z serwisu.

Po zarejestrowaniu dane bed¢ przechowywane przez Administratora Danych
Osobowych.

Dane nie beda widoczne dla innych 1 nie zostang nigdy udostepnione podmiotom trzecim.
Podczas wezytywania stron internetowych mogg pojawic si¢ chwilowe przerwy w
dostepie, na co Wtasciciel moze nie mie¢ wpltywu.

85 Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownikow z serwisu mozemy mie¢ do czynienia z réznymi rodzajami podstaw
prawnych przetwarzania, w zaleznosci od kategorii danych osobowych, ktore
przetwarzamy i celu przetwarzania. I tak na przyktad: wykorzystujemy adresy IP
uzytkownikéw do diagnozowania problemdéw zwigzanych z pracg naszego serwera,
analiza naruszen bezpieczenstwa, ankietach oraz w zarzadzaniu nasza strong www. Adres
IP jest ponadto wykorzystywany do identyfikacji i gromadzenia danych demograficznych
od os6b odwiedzajacych witryng (np. informacje o regionie, z ktérego nastapito
potaczenie).

86 Polityka Cookies

1.

W zwiazku z udostgpnianiem zawarto$ci serwisu internetowego stosuje si¢ cookies, tj.
informacje zapisywane przez serwery na urzgdzeniu koncowym uzytkownika, ktore
serwery moga odczyta¢ przy kazdorazowym potaczeniu si¢ z tego urzadzenia
koncowego, moze takze uzywac innych technologii o funkcjach podobnych lub
tozsamych z cookies. W niniejszym dokumencie, informacje dotyczace cookies maja



zastosowanie rowniez do innych podobnych technologii stosowanych w ramach naszych
serwisOw internetowych. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne,
w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
uzytkownika serwisu internetowego. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe domeny
serwisu internetowego, z ktorego pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1. dostosowania zawarto$ci stron serwisu internetowego do preferencji uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczeg6lnosci pliki te
pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika serwisu internetowego i
odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb,

2. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy
serwisu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury
1 zawartosci,

3. utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzigki
ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta,

4. dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowan.

3. W ramach serwisu internetowego mozemy stosowac nast¢pujace rodzaje plikow cookies:

1. niezbedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostgpnych w
ramach serwisu internetowego, np. uwierzytelniajace pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach serwisu,

2. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu,

3. pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu,

4. "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajace "zapamigtanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej itp.,

5. "reklamowe" pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

4. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownicy serwisu moga dokona¢ w kazdym
czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zostac
zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczegotowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie
cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone w urzadzeniu koncowym uzytkownika, a
tym samym bedziemy przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika i
uzyskiwac¢ dostep do tych informacji.

5. Wylaczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z niektorych
ustug w ramach naszych serwisOw internetowych, w szczeg6lnosci wymagajacych
logowania. Wylgczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku
mozliwo$ci czytania lub ogladania tre$ci zamieszczanych w serwisie internetowym z
zastrzezeniem tych, do ktérych dostep wymaga logowania.



6. Pliki cookies mogg by¢ zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu
internetowego, a nast¢gpnie wykorzystywane przez wspolpracujacych z serwisem
reklamodawcow, firmy badawcze oraz dostawcow aplikacji multimedialnych.

87 Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, w kazdej chwili
moze Pani/Pan t¢ zgode cofnac.
2. Jezeli chciataby/-by Pani/Pan cofngé¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w
tym celu wystarczy :
1. wysta¢ maila bezposrednio do Administratora Danych na
adres: dacostantino.ristorante@gmail.com

88 Wymog podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od decyzji
Uzytkownika. Jednakze w niektorych przypadkach podanie okre§lonych danych
osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Pani/Pana oczekiwania w zakresie korzystania z
kontaktu mailowego z Administratorem Danych.

89 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym w oparciu o profilowanie.

810 Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Uprzejmie informujemy, ze Pani/Pana dane osobowe nie sg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

811 Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa przetwarzamy Pani/Pana dane przez czas,
ktory jest potrzebny, aby osiagna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Pana/Pani dane
osobowe zostang nicodwracalnie usunigte lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac¢ innych operacji na Pani/Pana danych
osobowych niz ich przechowywanie, do momentu trwatego usunigcia lub zniszczenia
dodatkowo je zabezpieczamy — poprzez pseudonimizacj¢. Pseudonimizacja polega na
takim zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, ze bez
dodatkowego klucza nie da si¢ ich odczytac, a zatem takie informacje staja si¢ catkowicie
bezuzyteczne dla osoby nieuprawnione;.

812 Uprawnienia podmiotow danych

1. Uprzejmie informujemy, ze posiada Pani/Pan prawo do:

1. dostepu do swoich danych osobowych;
sprostowania danych osobowych;
usuni¢cia danych osobowych;
ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych osobowych.

Sk ow



Szanujemy Pani/Pana prawa wynikajace z przepisow o ochronie danych osobowych i
staramy si¢ utatwiac¢ ich realizacj¢ w najwyzszym mozliwym stopniu.
Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w
niektorych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odméwié¢ Pani/Panu ich spehienia.
Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i
tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zadania jest konieczna.
Odnos$nie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje
Pani/Panu prawo do sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych. Musi Pani/Pan
jednak pamietaé, ze zgodnie z przepisami mozemy odméwié uwzglednienia sprzeciwu,
jezeli wykazemy, ze:

1. istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sa nadrzedne w

stosunku do Pani/Pana interesow, praw 1 wolnos$ci lub

2. istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcze
Ponadto w kazdej chwili moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu
sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.
Swoje uprawnienia moze Pani/Pan zrealizowac poprzez:

1. wystanie maila bezposrednio do Administratora Danych na

adres dacostantino.ristorante@gmail.com.

813 Prawo do wniesienia skargi

1.

Jezeli uwaza Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z
obowigzujacym prawem, moze Pani/Pan wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

814 Prawa autorskie

1.

2.

3.

4.

Wyglad strony internetowej, tres¢, ksztatt, specjalistyczny kod programistyczny jest
chroniony polskim 1 miedzynarodowym prawem autorskim.

Zadna z cze$ci strony internetowej, w tym niniejszego regulaminu nie moze by¢
rozpowszechniana, powielana bez wiedzy wtasciciela.

Scigganie tredci i jej kopiowanie dozwolone jest wytacznie do prywatnego uzytku, w celu
lepszego zapoznania si¢ z informacjami.

Naruszenie praw autorskich skutkuje odpowiedzialno$cig prawna.

§15 Odpowiedzialnos¢ za tres¢

=

Wiasciciel odpowiada jedynie za treSci wlasne zamieszczone na stronie internetowe;.
Wiasciciel zobowiazuje si¢ rzetelnie uaktualniac strong internetowq jednakze nie udziela
gwarancji za poprawnos¢, prawidtowos¢ 1 kompletno$¢ strony internetowe;.

Na stronie internetowej moga si¢ znalez¢ linki, odno$niki do adreséw internetowych
podmiotow niezwigzanych z witryng wtasciciela. Za ich tre$¢ odpowiada tylko 1
wylacznie wlasciciel stron www, do ktorych sg kierowane.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo zmiany informacji o ustugach lub tez kompletnego ich
wycofania.

§16 Postanowienia koncowe

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuja przepisy z
zakresu ochrony danych osobowych.



2.

3.

Zastrzegamy prawo do zmiany powyzszego regulaminu i polityki prywatnosci poprzez
opublikowanie nowego regulaminu i polityki prywatnosci na tej stronie.
O wszelkich zmianach uzytkownik zostanie poinformowany.

Regulamin Swiadczenia uslug i promocji
Obowigzuje od 11.06.2022 r.
81 Ogélne warunki §wiadczenia ustug

1.

2.

No ok

8.

9.

Sktadanie zamowien mozliwe jest za pomoca telefonu, strony

internetowej dacostantino.pl jak i osobiscie.

Warunki sktadanie zamoéwien przy pomocy serwisu internetowego okreslone sa w §2
niniejszego regulaminu.

W celu dokonania zamowienia klient podaje imi¢, nazwisko, adres dostawy oraz numer
telefonu.

Po przyjeciu zamdwienia informowany jest o catkowitej wartosci zamdwienia.
Dostawa zamowienia odbywa si¢ niezwtocznie po zakonczeniu procesu produkcji.
Materiaty reklamowe nie stanowig ofert w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
Z uwagi na bezpieczenstwo naszych pracownikéw, kierowca ma przy sobie tylko 30,00
zt.

Ceny podane sa w ztotych polskich i mogg ulega¢ zmianom.

Zastrzegamy prawo do bledow w druku.

10. Czas promocji moze ulec zmianie.
11. Informujemy, iz Strefa dostaw moze zosta¢ ograniczona.

82 Warunki §wiadczenia ustug za pomoca serwisu internetowego

1.

2.

Sktadanie zamowien mozliwe jest po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu jak i bez
dokonywania rejestracji.

W celu dokonania rejestracji uzytkownik powinien poda¢ dane: imig, nazwisko, adres e-
mail, nr telefonu kontaktowego 1 unikalne hasto.

Po zarejestrowaniu zostanie utworzone konto uzytkownika w serwisie umozliwiajace
szersze korzystania z serwisu.

Po zarejestrowaniu serwis bedzie przechowywat podane dane, ktore beda niewidoczne
dla innych uzytkownikow.

Po zlozeniu zamowienia klient moze otrzyma¢ wiadomos$¢ sms informujacg o czasie

dostawy.

84 Sposoby platnosci

1.

2.

3.

Dla zamowien sktadanych telefonicznie i osobi$cie mozliwe sg sposoby ptatnos$ci:
gotowka, karta.

Dla zaméwien sktadanych przy pomocy serwisu internetowego mozliwe jest wybranie
nastepujacych metod ptatnosci: gotéwka, kartg, przelewem online z wybranego przez
klienta banku.

Ptatno$ci online obstugiwane sg przez serwis www.przelewy24.pl

8 5 Uprawnienie do odstapienia od umowy oraz rekojmia

Przed spelnieniem $wiadczenia przez Sprzedawce konsument moze odstapi¢ od umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.


http://www.przelewy24.pl/

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ poinformowac
Sprzedawce w drodze jednoznacznego o$§wiadczenia poprzez kontakt telefoniczny ze
sprzedawca.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.

Na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta po speinieniu §wiadczenia przez
Sprzedawce Zamawiajacy traci prawo odstgpienia od umowy.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie obowigzuje, kiedy przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana zgodnie z indywidualng instrukcjg Konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego specyficznych potrzeb oraz kiedy przedmiot $wiadczenia ulega
szybkiemu zepsuciu lub ma krétki termin przydatno$ci do uzycia. Zgodnie wiec z powyzszym
prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje w przypadku takich dan jak satatka, pizza, kebab,
itp.; przystuguje natomiast w przypadku innych artykuléw znajdujacych si¢ w ofercie
Sprzedawcy, ktdre moga zosta¢ zwrocone Sprzedawcy w niezmienionej postaci dzieki swojemu
trwatemu charakterowi.

Sprzedawca bedacy strong Umowy sprzedazy jest wobec Konsumenta, w cato$ci
odpowiedzialny za zgodno$¢ Dania z umowa (w zakresie okreslonym Kodeksem cywilnym).

§ 6 Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru (tj. Dania) w zakresie okreslonym w art. 556 1 nastepne ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121);

2. Wada fizyczna Towaru (tj Dania) polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a
wiec jezeli Towar (tj Danie) nie posiada wiasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na
cel umowy, wynikajacy z okolicznos$ci lub przeznaczenia, nie ma wiasciwosci, o ktorych
Sprzedawca zapewnit Zamawiajacego, nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Zamawiajacy
poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy a Sprzedawca nie zglosit zastrzezenia,
co do takiego jej przeznaczenia, Towar zostal wydany Zamawiajagcemu w stanie
niezupetnym.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zamdwienia z otrzymanym towarem prosimy o
poinformowanie drogg telefoniczng Sprzedawcy bezposrednio po otrzymaniu
Zamowienia.

4. Poza danym dniem roboczym reklamacje prosimy kierowac¢ droga elektroniczng na

adres: dacostantino.ristorante@gmail.com

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedawca zobowiazuje si¢ dokonac
zwrotu ptatno$ci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstgpienia od umowy, z
zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastagpi do chwili otrzymania Towaru(Dania) z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu r¢kojmi za wady fizyczne Towaru (Dania)
ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Zamawiajacego lub wynikty z
przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

8. Jezeli Towar(Danie) ma wadg, Zamawiajacy moze ztozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu od
umowy, chyba, ze Sprzedawca niezwlocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad

o
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albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniany przez Sprzedawce

W przypadku wystapienia nieprawidtowosci, przerw w funkcjonowaniu lub usterek
Serwisu. Konsument ma prawo do zgtoszenia reklamacji.

Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres mailowy dacostantino.ristorante@gmail.com
lub wysytane poczta na adres Operatora podany w Regulaminie. W tytule wiadomosci e-
mail nalezy poda¢ stowo ,,Reklamacja”.

Reklamacja powinna miesci¢ w sobie opis wydarzen bedacych podstawa reklamacji,
numer Zamoéwienia (jezeli jest ono przedmiotem reklamacji) oraz dane Konsumenta:
imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.
Operator rozpatruje reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia podanych w reklamacji informacji, Operator
zwraca si¢ do skladajacego z prosba o jej uzupehienie jeszcze przed rozpatrzeniem. W
wyniku udzielania dodatkowych wyjasnien przez Konsumenta okres rozpatrywania
reklamacji ulega przedtuzeniu.

Informacj¢ o wyniku rozstrzygnigcia reklamacji przekazuje si¢ Konsumentowi na podany
adres poczty elektronicznej, a w przypadku zgloszenia reklamacji tradycyjng poczta na
adres zamieszkania Konsumenta, chyba ze podat réwniez swoj adres poczty
elektronicznej.

Zapraszamy do kierowania powiadomien, uwag lub pytan dotyczacych funkcjonowania
Serwisu lub Aplikacji droga poczty elektronicznej na adres:
dacostantino.ristorante@gmail.com

Sktadanie reklamacji wynika z przepisoéw ogélnych obowigzujacych w Polsce.



